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Ewaluacja funkcjonowania
osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie pomorskim

w roku 2020
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R el B Polska 797 WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny  [RIONS




Badanie zrealizowane zostato w ramach projektu ,Pomorski system przedsiebiorczosci
spotecznej:. koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie pomorskim na
lata 2019-2022" w ramach Dziatania 06.03. Ekonomia spoteczna, Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, finansowanego
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Maciej Kochanowski - Koordynator Zespotu
Martyna Bomba - Koordynator Projektu
Marlena Radelska

Marzena Dybowska

Marcin Mielewczyk




Pytanie gldwne

Jak oceniana jest jakos¢é ustug oferowanych przez
OWES w wojewdédztwie pomorskim?




DESK RESEARCH
analiza zrodet zastanych

TeChniki CATI
M kwestionariusz telefoniczny

wspomagany

IDI
indywidualny wywiad pogtebiony




Dobor proby

* subregion metropolitalny: 20
subregion potudniowy: 14
subregion stupski: 14
subregion nadwislanski: 5

* W czasie badania w wykazie PS figurowato
60 pozycji. Informacje ptyngce z kontaktu
pozwolity ustalié, ze 4 PS przestaty

funkcjonowac, natomiast w przypadku
3 innych sytuacja byta na tyle
trudna, ze kontakt nie byt mozliwy.

QOO0
C 7S

PRZEDSTAWICIELE PS

PRZEDSTAWICIELE OWES

PRZEDSTAWICIELE 1Z

PRZEDSTAWICIELE PS

CATI

|DI

|DI

|DI

il

53*



Harmonogram prac

20

O

O O
Styczen 2020 Marzec 2020

Zainicjowanie prac nad Rozszerzenie narzedzia

dokumentem ewaluaciji. badawczego o tematyke
zwigzana z kryzysem
epidemicznym.

()
-/

Maj 2020

Przeprowadzenie wywiaddéw
CATL.

Sierpien-wrzesien 2020

Przeprowadzenie wywiadéw IDI.



Przedsiebiorstwa

spofeczne nha Pomorzu

Podstawowe informacje.

9 Najwiecej PS dziata na terenie powiatu
chojnickiego - 18.9 % badanej préby.

Spotdzielnie socjalne stanowig

najliczniejszg grupe PS - 62 %.

Gtéwnym rodzajem dziatalnosci sa
@ wszelkiego rodzaju ustugi - 92,5 %.

| @

W kategorii wielkosci, przewazaja
przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce do
10 oséb - 66 % badanych.

Przedsiebiorstwa na Pomorzu
przewaznie funkcjonuja krotkotrwale,
tj. do 2 lat - 60,4 %.



Ocena wsparcia

oferowanego przez
OWES

v/



Rozpoczecie wspoipracy z OWES
oraz wplyw wsparcia

67,9 % PS otrzymato pomoc na utworzenie
miejsc pracy w nowym przedsiebiorstwie

32,1 % PS otrzymato wsparcie przy utworzeniu
miejsc pracy w juz istniejagcych podmiotach

Wsparcie OWES w sposéb znaczacy poprawito

0,
funkcjonowanie PS 64,7%

Ocena sytuacji przedsiebiorstwa w zwigzku z
otrzymaniem wsparcia od OWES (%)

Dotyczy przedsiebiorstw, ktdore otrzymaty pomoc na
utworzenie miejsc pracy w istniejacych PS.

N=17

Nieznacznie poprawito funkcjonowanie PS 23,5%

Trudno powiedzie¢ 11,8%



Ocena jakosci poszczegdéinych
form wsparcia

Jakos¢é - rozumiana jako stopien doskonatosci produktu, w tym przypadku
poszczegolnych form wsparcia.

Najlepiej na Pomorzu badani ocenili jako§¢é wsparcia pomostowego
finansowego oraz dotacje na zatozenie/zatrudnienie w PS - $Srednia 4,7.

Najnizej oceniana byta jakos¢ wsparcia infrastrukturalno-technicznego
- Srednia 3,9.



Ocena jakosci poszczegdélnych

form ws

Wsparcie pomostowe finansowe

Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w
PS

Pomoc marketingowa (np. kampania
promocyjna, ulotki)

Wsparcie pomostowe niefinansowe
(np. mentoring,...

Szkolenia (np. biznesowe, branzowe)

Doradztwo psychologiczne

Doradztwo prawne

Kursy zawodowe dla oséb
zaktadajgcych/przystepujacych do PS

Doradztwo ksiegowe

Pomoc w rozwijaniu wspétpracy z
innymi podmiotami

Wizyty studyjne

Wsparcie infrastrukturalne i
techniczne

P

arcia

| 4,5

| 4,2

| 41

| a

Ocena jakosci poszczegolnych
form wsparcia oferowanych
przez OWES z subregionu
metropolitalnego. Srednia
odpowiedzi respondentow
(skala 1-5, gdzie 5 jest oceng
najwyzsz3)

N=20

Ocena jakosci poszczegdlnych
form wsparcia oferowanych
przez OWES z subregionu
potudniowego. Srednia
odpowiedzi respondentow
(skala 1-5, gdzie 5 jest oceng
najwyzsza)

N=14

Wsparcie pomostowe finansowe

Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w
PS

Doradztwo prawne

Wsparcie pomostowe niefinansowe
(np. mentoring,...

Wizyty studyjne

Doradztwo psychologiczne

Doradztwo ksiegowe

Wsparcie infrastrukturalne i
techniczne

Szkolenia (np. biznesowe, branzowe)

Pomoc marketingowa (np. kampania
promocyjna, ulotki)

Pomoc w rozwijaniu wspdtpracy z
innymi podmiotami

Kursy zawodowe dla oséb
zaktadajgcych/przystepujacych do PS




Ocena jakosci poszczegdélnych

form ws

Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w
PS

Kursy zawodowe dla oséb
zaktadajacych/przystepujacych do PS

Pomoc w rozwijaniu wspétpracy z
innymi podmiotami

Wsparcie pomostowe niefinansowe
(np. mentoring,...

Szkolenia (np. biznesowe, branzowe)

Wizyty studyjne

Wsparcie pomostowe finansowe

Doradztwo psychologiczne

Wsparcie infrastrukturalne i
techniczne

Pomoc marketingowa (np. kampania
promocyjna, ulotki)

Doradztwo prawne

Doradztwo ksiegowe 4,3

arcia

Ocena jakosci poszczegdlnych

form wsparcia oferowanych
przez OWES z subregionu

stupskiego. Srednia

| 5 odpowiedzi respondentéow

(skala 1-5, gdzie 5 jest oceng

| 4,9 ..
najwyzsza)
4,9 N=14

| 4,9

| 4,9
| 4,8 Ocena jakosci poszczegdlnych
a6 form wsparcia oferowanych
' przez OWES z subregionu
45 nadwislaniskiego. Srednia
odpowiedzi respondentow
| 45 (skala 1-5, gdzie 5 jest ocena
najwyzsza)

N=5

Dotacja na zatozenie/zatrudnienie w
PS

Wsparcie pomostowe finansowe

Wsparcie pomostowe niefinansowe
(np. mentoring, zindywidualizowane
doradztwo)

Pomoc marketingowa (np. kampania
promocyjna, ulotki)

Doradztwo prawne

Wizyty studyjne

Szkolenia (np. biznesowe, branzowe)

Doradztwo ksiegowe




Uzyteczno$¢ wsparcia

Uzytecznos$¢ - rozumiana jako stopien przydatnos$ci udzielonego przez OWES
wsparcia.

4,8

4,4

3,8

nadwislanski stupski potudniowy metropolitalny

Ocena uzytecznos$ci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia odpowiedzi respondentéw
w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza, ze wsparcie udzielone przez OWES

byto najbardziej przydatne)
N=53

4,5

srednia dla PS
z Pomorza



Glowne powody
niedostosowania oferty OWES

Utrudnienia formalno-prawne | 46,2%

Inny powdd

15,4%

46,2 %

utrudnienia

Iy

Braki w kompetencjach kadry OWES

Problemy w komunikacji 7,7%
formalno-prawne

Niewydolnos¢ organizacyjna 7,7%

Brakujaca lub niewystarczajaca diagnoza potrzeb 7,7%

Gtéwne powody niedostosowania oferty OWES (%)
N=53




Skutecznos¢ wsparcia

Skutecznos$¢ - rozumiana jako stopien osiggniecia okreslonych rezultatow.

4,4
4'2 4 4
3,8 r
Srednia dla PS
z Pomorza
subregion nadwislanski subregion stupski subregion potudniowy subregion metropolitalny

Ocena skutecznoéci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia odpowiedzi respondentéw
w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza wysoka skutecznos¢)
N=53




Rezultaty wsparcia

Rezultaty - rozumiane jako wyniki wsparcia uzyskanego od OWES.

3,8%

@ rezultaty wsparcia OWES
przerosty oczekiwania

Orezultaty wsparcia OWES byty
doktadnie takie, jakich
oczekiwano

@ rezultaty wsparcia OWES nie
spetnity oczekiwan

81,1%

Ocena rezultatéw wsparcia oferowanego przez OWES na poziomie wojewddztwa (%)
N=53

81,1 %

PS z Pomorza
twierdzito, ze
rezultaty byty
doktadnie takie
jakich oczekiwano

9




Rezultaty wsparcia

100%

92,9%

80%

60%

40%

20%

7,1%

subregion metropolitalny subregion potudniowy subregion stupski subregion nadwislanski

rezultaty wsparcia OWES przerosty oczekiwania
O rezultaty wsparcia OWES byty doktadnie takie, jakich oczekiwano

M rezultaty wsparcia OWES nie spetnity oczekiwan

Ocena rezultatéw wsparcia oferowanego przez OWES w podziale na subregiony (%)
N=53



Efektywnos¢é wsparcia

y

Efektywnos¢ - inaczej zwana wspoétmierno$cia. Opisuje relacje rezultatéw

wsparcia do poniesionych na jego rzecz kosztéw.

4,6
4,4
4,1
3,6
Srednia dla PS
z Pomorza
subregion stupski subregion nadwislanski subregion potudniowy subregion metropolitalny

Ocena efektywnosci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia ocen badanych
przedsiebiorstw w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza najwiekszg wspétmiernosé)
N=53



Trwalo$¢ wsparcia

4,6

4,4

4,2

4,1

subregion stupski subregion nadwislanski subregion potudniowy subregion metropolitalny

Ocena trwatoéci wsparcia oferowanego przez OWES. Srednia ocen badanych przedsiebiorstw
w podziale na subregiony (skala 1-5, gdzie 5 oznacza, ze rezultaty utrzymuja sie dtugotrwale)
N=53

4,3

Srednia ocen PS
z wojewodztwa




Bariery zwigzane ze
wsparciem OWES

26,4%

O Napotkano na problemy ze strony
OWES

O Nie napotkano probleméw ze
strony OWES

73,6%

Przedsiebiorstwa spoteczne na Pomorzu - bariery ze strony OWES (%)
N=53

26,4 %

PS z Pomorza
napotkato na tego
typu problemy

74744




Bariery zwigzane ze
wsparciem OWES

Bariery administracyjne

| 15%

Bariery kompetencyjne ] 7.1%

| 20%

Bariery formalno-proceduralne I, 7.1%

| 14,3%

| 20%

Bariery informacyjne — ;,%22

| 20%

Inne bariery 1 7.1%

| 10%

subregion nadwislannski M subregion stupski [ subregion potudniowy @ subregion metropolitalny

Rodzaje barier ze strony OWES w podziale na subregiony (%)
N=53

50 %

PS z regionu wskazywato na
bariery formalno-
proceduralne
(np. skomplikowang
dokumentacje).

74744




W raporcie miedzy innymi...

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE
W OBLICZU COVID-19

- dziatania OWES
- trudnosci ekonomiczne

- czynniki sprzyjajace przedsiebiorstwom
w trakcie kryzysu

- stan zatrudnienia
- plany dalszego funkcjonowania PS
- potrzeby oraz mozliwosci PS zwigzane

z przeciwdziataniem COVID-19
w regionie

FUNKCJONOWANIE OWES

- oczekiwana pomoc ze strony
OWES

- trudnosci OWES

- wspotpraca OWES
Z interesariuszami

WNIOSKI ORAZ REKOMENDACJE




Raport dostepny jest...
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rops.pomorskie.eu/raporty =~ pomoc diafim % g

PROFILAKTYKA 0SOBY Z
0 INFRASTRUKTURA EKONOMIA DZIECKO |

UZALEZNIEN | NGO SENIORZY NIEPELNO- WIECEJ
ROPS SPOLECZNA SPOLECZNA RODZINA &

PRZEMOCY SPRAWNOSCIAMI

QCENA ZASOBOW RAPORTY BANK DANYCH CENTRALMA APLIKACJA
POMOCY SPOLECZNEJ Ll LOKALNYCH GUS STATYSTYCZNA

Regionainy Osrodek Polityki Spoleczne)  Badania | Analizy - 0ZPS ~ Raporty

Badanie socjologiczne - Sytuacja mieszkancow w wieku 60+ w wybranych jednostkach samorzadu terytorialinego wojewodztwa pomorskiego (2018)

Badanie spoleczne - Sytuacja pomorskich rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym (2013)

w systemowych realizowanych w roku 2012 w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przez osrodki

S) | powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR)

1 - Badanie systemu polityki spoleczne) wobec 0sob starszych zamieszkalych na terenie orskiego (2012)

Badanie losdw usamodzielnianych wychowankdw rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie we

wodztwa pomorskiego (2012
Streszczenie wykonawcze z badania dotyczacego sytuacji 0sob doswiadczajacych przemocy wojewddztwa pomorskiego (2011)

Streszczenie wykonawcze z bad

otyczgcego sytuacj 0s4b niepelnosprawnych z wojewdd

1z

twa pomorskiego (2011)

Badanie dotyczac e uzywamia srodkow psychoaktywnych przez miodziez szkolng w pdziwa pomorskiego (2011

Ewaluacja projektdw systemowych OPS | PCPR, realizowanych w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w wojewdd ztwie pomorskim



Dziekuje za uwage

MARCIN MIELEWCZYK

m.mielewczyk@pomorskie.eu

www.rops.pomorskie.eu/ekonomia-spoleczna

_w) ekonomia
k (/} spoteczna
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