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Model pierwszej w Polsce franczyzy
spotecznej opartej na ustudze opiekunczej
uzupetnionej ustuga gastronomiczna

POSIEDZENIE POMORSKIEGO KOMITETU
ROZWOJU EKONOMII SPOLECZNEJ

Fundusze ‘ . : 5
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Tematy

1. Franczyza jako pomyst na biznes

2. Model biznesowy ustugi opiekuriczej
wspomaganej ustugg gastronomiczng —
doswiadczenia franczyzodawcy

3. O projekcie "Model franczyzy ustug spotecznych -
opieka ze smakiem"

4. Jak zostac franczyzobiorca

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyza jako pomyst na biznes

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyza to sposob na wtasny biznes
pod znanym logo

iggka

6.zok_: A5, PIZe 1

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Raport o franczyzie 2018

Liczba systemoéw franczyzowych

‘ X pw @FUNDACJA. |
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www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyza jako korzystanie
z know-how

1996- 45 lokali 2000- 45 lokali 2007 — 100 lokali

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyza to rodzaj wspotpracy
miedzy niezaleznymi
przedsiebiorcami

Franczyzodawca udostepnia swoje ,know-how”
oraz marke, ale w zamian pobiera optate od
franczyzobiorcy, ktory moze korzysta¢ ze

sprawdzonego pomystu na biznes.

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Podstawowe zasady wspotpracy na zasadzie franczyzy

Zasady wspotpracy franczyzodawcy i franczyzobiorcy
reguluje umowa franczyzy, a instrukcje jak wtasciwie
prowadzi¢ dziatalnos¢ w ramach franczyzy zebrane s3
w podreczniku operacyjnym.

www.franczyzaspoleczna.byd.pl


https://franchising.pl/abc-franczyzy/umowa-franczyzy/
https://franchising.pl/abc-franczyzy/umowa-franczyzy/
https://franchising.pl/abc-franczyzy/umowa-franczyzy/
https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/#podrecznik-operacyjny
https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/#podrecznik-operacyjny
https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/#podrecznik-operacyjny
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FRANCZYZODAWCA

= Jest wtascicielem znaku towarowego i marki sieci franczyzowe;j

= Sam przetestowat koncept biznesowy i wykazat jego rentownos¢
= Przekazuje franczyzobiorcy wiedze jak wtasciwie prowadzi¢ dziatalnos¢ (know-how)

www.franczyzaspoleczna.byd.pl


https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/#znak-towarowy
https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/#know-how
https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/#know-how
https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/#know-how
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FRANCZYZOBIORCA

Prowadzi punkt pod szyldem franczyzodawcy jako niezalezny przedsiebiorca -
jego zarobkiem jest zysk z dziatalnosci

= Finansuje zasadniczg czes¢ inwestycji w otwarcie punktu i zakup towaru
= Jest wtascicielem mienia znajdujgcego sie w punkcie

= Pfaci za licencje franczyzowg oraz miesieczng opfate franczyzowg za korzystanie
z know-how

=  QOkresla ceny towaréw lub ustug w swoim punkcie. Zysk zalezy wiec nie tylko od
wysokosci sprzedazy, ale takze od ustalonej marzy na produktach

= Zwykle franczyzobiorca ma pewien wptyw na rodzaj i roznorodnos¢ asortymentu
w punkcie

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Pakiet franczyzy - licencja

Zawiera kompletng koncepcje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oferowang przez franczyzodawce

= Znak towarowy (marka)
= Know-how (sprawdzona wiedza) jak prowadzi¢ dziatalnos¢
= Podrecznik operacyjny — procedury prowadzeni dziatalnosci

= Ustugi swiadczone przez franczyzodawcow na rzecz franczyzobiorcow
= QOptaty franczyzowe

www.franczyzaspoleczna.byd.pl


https://franchising.pl/artykul/223/pakiet-franczyzowy/#znak-towarowy
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Korzysci dla franczyzobiorcy

Zmniejszone
ryzyko
prowadzenia
biznesu

Wiedza —
Marketing SPT;V;::?W
biznesowy

FRANCZYZA

Standard Wsparcie w
jakosci zarzadzaniu -
personel,
procedury finanse

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Raport o franczyzie 2018

Marki franczyzowe w systemach polskich i zagranicznych

polskie

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyza spoteczna — czym jest?

Zastosowanie komercyjnych metod
| koncepcji franczyzy
w celu osiggniecia spotecznie korzystnych
celow —
rozwigzanie konkretnego problemu
spotecznego

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyza spoteczna
EUROPA
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= Wtochy - siec hoteli Le Mat
= Szwecja - domy Villa Vagen ut!

= Wielka Brytania - ustugi opieki Be Caring
(Care and Share Associates — CASA)

= Niemcy - sie¢ supermarketow CAP

www.franczyzaspoleczna.byd.pl



/ > .
A 4 E ) wyzsza szora S WS6
NNNNNNNNN GOSPODARKI

Franczyza spoteczna
EUROPA
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“EuHuLIEHEE FRFEEHEHA

(X = 104 sklepy

= 1555 pracownikéow

= 850 to osoby

.der Lebensmittelpunkt niepe’mosprawne

www.franczyzaspoleczna.byd.pl


https://www.cap-markt.de/
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Franczyza spoteczna
EUROPA

KONCEPCJA FRANCZYZY CAP MARKT ::f‘,.‘::!" e { S e
}f" ; 7 / ﬁ"‘iﬁuﬁ&ﬁx;
= RAwnos$é na rynku pracy i ﬁﬁﬁﬁwﬁiﬁ 5

. _ - 1(1

= Polityka rewitalizacji A
y zad] i ‘ m) §»§

a = J

= Polityka zrownowazonego rozwoju

‘-‘

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyza spoteczna
PO LS KA AUTOR WALDEMAR ZBIK, 06.06.2015

produkcje podpatki K-Lumet, od 2010 - Zaktad Aktywnosci Zawodowej w
Jarostawiu, na zasadzie franczyzy spotecznej (wtascicielem wszelkich praw
zwigzanych z produktem jest szwajcarska fundacja Les Perce Neige)

DORMINI — sie¢ hostelowa, franczyza przygotowana przez Fundacje Forum
Inicjatyw Rozwojowych z Biategostoku

Spoétdzielnia Bar Kafe — model oparty na dziatalnosci gastronomicznej,
kulturalnej i sprzedazowej (promocja designu i sprzedaz wyrobdéw
uzytkowych)

dziatania Fundacji Barka — partnerstwa majgce na celu integracje spoteczng
i zawodowg

www.franczyzaspoleczna.byd.pl


https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/author/wzbik/
https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/author/wzbik/
http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/dormini
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/dormini
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/spoldzielnia-bar-kafe
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/spoldzielnia-bar-kafe
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/spoldzielnia-bar-kafe
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/spoldzielnia-bar-kafe
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/spoldzielnia-bar-kafe
http://www.franczyzaspoleczna.pl/pl/spoldzielnia-bar-kafe
http://barka.org.pl/content/fundacja-barka-przyklad-franczyzy-spolecznej-%E2%80%93-studium-przypadku
http://barka.org.pl/content/fundacja-barka-przyklad-franczyzy-spolecznej-%E2%80%93-studium-przypadku
http://barka.org.pl/content/fundacja-barka-przyklad-franczyzy-spolecznej-%E2%80%93-studium-przypadku
http://barka.org.pl/content/fundacja-barka-przyklad-franczyzy-spolecznej-%E2%80%93-studium-przypadku
http://barka.org.pl/content/fundacja-barka-przyklad-franczyzy-spolecznej-%E2%80%93-studium-przypadku
http://barka.org.pl/content/fundacja-barka-przyklad-franczyzy-spolecznej-%E2%80%93-studium-przypadku
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Franczyza spoteczna
POLSKA

p @ FUNDACJA.
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& 100% ekologiczna
4 naturalna

i czysta

i bezzapachowa

Jedna zapatka i ptonie podpatka

wwwk-lumet.pl

www.franczyzaspoleczna.byd.pl


http://zaz-jaroslaw.pl/k-lumet/
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Franczyza spoteczna

x- X pw @FUNDACJA. |

Wypracowanie mechanizmow
franczyzy spotecznej wraz z
zestawem narzedzi oraz modelu
dla sieci co najmniej 5 PES
(franczyzodawca i 4
franczyzobiorcow) zatrudniajacych
osoby niepetnosprawne i chorujace
psychicznie

www.franczyzaspoleczna.byd.pl


https://www.franczyzaspoleczna.com/

)
4 E ) wyzsza szkora“WS6
NNNNNNNNN GOSPODARKI

Skad pomyst na model biznesowy
ustugi opiekunczej wspomagane;
ustugg gastronomiczng?

Z DOSWIADCZENIA FRANCZYZODAWCY

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Franczyzodawca

PARTNERSTWO

= Fundacja Pro Omnis
= \Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

= 4ES Non Profit Sp. z o.0.

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Partnerstwo

PotgczyliSmy nasze doswiadczenie w ustugach

> b
wyzsza szkoe A IWSG opiekuriczych
GOSPODARKI
- ~~£__w‘ v s gastronomicznych

AE) w ekonomii spotecznej

NNNNNNNNN

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Fundacja Pro Omnis

Dziata od 2010 roku

" Prowadzona przez osoby z wieloletnim doswiadczeniem
w projektach komercyjnych

= W ramach dziatalnosci statutowej prowadzi Centrum Wielu
Pokolen

www.proomnis.org.pl

- pw @FUNDACJA.

——

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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p @ FUNDACJA. /

Centrum
’ Wielu
y i Pokolen

L
\
b

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Fundacja Pro Omnis

Droga do ekonomizacja w latach 2010-2016

= Poszukiwanie srodkow (grantdéw) na dziatalnosc¢ statutowa,
ale to mato... Rusza Dzienny Dom Pobytu a w nim Bar

= Ustalenie strategii dziatania — bez rozwoju dziatalnosci
gospodarczej niemozliwe bedzie trwate funkcjonowanie

= KoniecznosSc¢ dalszego rozwoju, ale skad srodki?

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Fundacja Pro Omnis
W 2017 r. powstaje przedsiebiorstwo spoteczne

v

talerz

zakup

o)

spoleczny

www.franczyzaspoleczna.byd.pl



¢ i’e \’A
4 4 E ) wyzsza szkora SIS
NNNNNNNNN GOSPODARKI

\- : pw @FUNDACJA. |

Fundacja Pro Omnis

Po 3 latach... 2 przedsiebiorstwa spoteczne prowadzace

= 3 bistra w Bydgoszczy i Toruniu

= 2 kuchnie cateringowe w Bydgoszczy i Toruniu, gwarantujgce
codziennie
= 906 Sniadan
1336 obiadow
523 podwieczorkow
270 kolacji
48 jadtospisow

PRACOWANICY - 33 umowy o prace i 15 umow zlecen
www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Fundacja Pro Omnis
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Specjalistyczna oferta

*" Talerz dzieciecy
catering dzieciecy do ztobkow, przedszkoli, szkot
= Talerz okolicznosciowy

= Talerz wymagajacy
catering dla senioréw (17 DDP)
talerz

i diety zdrowotne do szpitali

= QObiady w bistrach J

www.franczyzaspoleczna.byd.pl



)
4 E ) wyzsza szkora“WS6
NNNNNNNNN GOSPODARKI

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Potencjat Akademicki po 30 latach dziatalnosci

= 8 Filii Akademickich

= 2 Wydziaty Zagraniczne

" 10 Osrodkow Regionalnych
" 6 Centrow Jezyka i Kultury

Tbilisi, Dyneburg, Aktobe, Zytomierz, Delhi, Lwow — Skole

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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p @ FUNDACJA.

Od 2010 roku - Centrum Ustug Spotecznych

4

Zadania:

= jnspirowanie i pobudzanie
do nowoczesnej edukacji ustawicznej

= upowszechnianie wiedzy na ten temat

= popularyzowanie nowych teorie ksztatcenia
i dobrych praktyk stosowanych w edukacji XXI wieku

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Wyzsza Szkota Gospodarkl w Bydgoszczy

Centrum Ustug Spotecznych

\- -h pm 0FUNDACJA. |

Przedszkole
1 placowka - 159 dzieci
Ztobek
3 placéwki - 225 dzieci
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
ok. 100 dzieci objetych terapia
Placdwka Doskonalenia Nauczycieli
ok. 300 nauczycieli szkolonych rocznie
Uniwersytet Dzieciecy
5 filii, 180 dzieci
Pétkolonie (letnie i zimowe)
ok. 300 dzieci rocznie
Uniwersytet Trzeciego Wieku
55 filii w 4 wojewddztwach, 4500 Stuchaczy
Dzienne Domy Pobytu
10 filii, 200 podopiecznych + 15 objetych opiekg domowg

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

w T

@FUNDACJA.
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www.francyzaspoleczna.by.pI
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4ES Non Profit Sp. z o.0.

* Powstata w czerwcu 2018 roku z inicjatywy 4 osob,
ktore potaczyta pasja i potrzeba dziatania na rzecz ekonomii

spotecznej (ES)

e 4ES Non Profit to firma doradczo — szkoleniowa w obszarze:

- ekonomii spotecznej
- aktywizacji spoteczno — zawodowej

- spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw 4 E

www.4es.com.pl

P R O F I T

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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4ES Non Profit Sp. z o.0.

Misja spoteczna

Aktywizacja réznych grup spotecznych (senioréw, rodzin,
0s6b indywidualnych) do wtaczenia sie w zycie spoteczne,

zawodowe i kulturalne

P R O F I T

www.4es.com.pl

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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4ES Non Profit Sp. z o.0.

Doswiadczenie i wiedza

Ekonomia spoteczna

= Kilkuletnia praca w Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej w obszarze
tworzenia nowych/ekonomizacji i rozwoju istniejgcych PES i PS

=  Wspodtpraca z JST, OWES, LGD, PES/PS, przedsiebiorstwami

‘ N EN\E ° .‘ p @ AAAAAAA . l::/
RIYSLE €GO N 10 Ui
STOWATS peLN -
7EC C\ . >
NAR oV DZ\E -~

\N .
‘TCB)AZLODZ\EZY STOWARTYSTENIE NA RZECZ ROZWOJU KOBIET

Lokalna Grupa Dziatania
Gminy Powiatu Swieckiego lL '
LOKALNA GRUPA DZIALANIA
E K P Stowarzyszenie Dla Miasta Torunia
Europa Kujaw i Pomorza ZIEMIA GOTYKU

www.franczyzaspoleczna.byd.pl

NA SOLI



# ﬂ? \.‘
o 4E> wy2sza szkoea Y INSG
NNNNNNNNN GOSPODARKI

4ES Non Profit Sp. z o.0.

x- X pw @FUNDACJA. |

Doswiadczenie i wiedza

Marketing (w szczegdlnosci budowa wizerunku i marki produktu)

Doswiadczenie zawodowe w zakresie tworzenia i budowy
wizerunku marek produktow, ktore osiggnety sukces globalny:

@ =
B B2 seni M

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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4ES Non Profit Sp. z o.0.

W ramach Franczyzy 4ES Non Profit gwarantuje:

* Wsparcie w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej w tym m.in. pomoc w
wykorzystaniu lokalnego potencjatu we wspodtpracy z JST, OWES, PES/PS,
przedsiebiorstwami

* Wsparcie w pozyskiwaniu zewnetrznych zrodet finansowania dziatalnosci
statutowej w tym m.in. granty, sponsorzy

* Wsparcie w obszarze marketingowym w tym m.in.
Petne wykorzystanie potencjatu marki Franczyzy

Budowanie relacji biznesowych na otwartym rynku w oparciu o spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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tgczac ustugi opiekuncze
jako ustugi spoteczne
Z ustugg gastronomiczng
tworzymy model biznesowy,
ktéry pozwala na zarabianie pieniedzy
| realizacje misji spoteczne;.

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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O projekcie
"Model franczyzy ustug spotecznych -
opieka ze smakiem"

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Zatozenia modelu

Ustuga opiekuncza w 3 formach do wyboru (lub tacznie)
= QOpieka dla dzieci w wieku do 3 lat (ztobki)

= QOpieka przedszkolna dla dzieci w wieku 3-6 lat

= QOpieka dla senioréw w Dziennym Domu Pobytu

Ustuga gastronomiczna w 2 formach do wyboru
=  Kuchnia petna

uruchomienie kompletnej dziatalnosci gastronomicznej
(petne wyposazenie, zatrudnienie kadry z szefem kuchni)

=  Kuchnia prosta

dziatalno$¢ gastronomiczng w mniejszym wymiarze
z wykorzystaniem potproduktéw dostarczanego przez Franczyzodawce
(bez koniecznosci petnego wyposazenia i zatrudniania szefa kuchni)

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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wariantow
do
wyboru

Do wybranego
warlantu mozesz dodac jeszcze model
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Cele

CEL PROJEKTOWY - KROTKOOKRESOWY

Utworzenie Funduszu franczyzowego

opartego na ustudze opiekuniczej uzupetnionej ustuga gastronomiczng
ztozonego z 1 franczyzodawcy i 6 franczyzobiorcow
z siedzibami w min. 2 wojewdédztwach do 30.11.2021 .

CEL POPROJEKTOWY - DLtUGOOKRESOWY

Dalszy rozwodj Funduszu franczyzowego
i poszerzanie grona franczyzobiorcéw w skali kraju

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Rekrutacja

= W trakcie - prowadzona w sposoéb ciggty do 20.06.2021 r

= Podmioty ekonomii spotecznej

dziatalnosc¢ spoteczna i gospodarcza w obszarze ustugi opiekunczej i gastronomicznej:

= 88.10 Z: Pomoc spoteczna bez zakwaterowania dla oséb w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych;
= 88.91.Z: Opieka dzienna nad dzie¢mi;
= 88.99.Z: Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana {(...)

= 32 PES ‘ min. 6 franczyzobiorcow

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Sciezka wsparcia

| etap - dla PES zainteresowanych modelem franczyzy

=  Doradztwo ekspertéw (m.in. ustuga opiekunicza, ustuga gastronomiczna, marketing i budowa
wizerunku, ekonomia spoteczna)

=  2-dniowe szkolenie (dla $r. 4 PES) z wizytg studyjng w Pro Omnis i WSG w Bydgoszczy

Il etap - dla PES zdecydowanych na wejscie do Funduszu franczyzowego

=  Doradztwo ekspertéw (ustuga opiekuricza, ustuga gastronomiczna, marketing i budowa wizerunku,
ekonomia spoteczna)

= 4-dniowe szkolenie z wizytg studyjng w Pro Omnis i WSG (wytgcznie dla franczyzobiorcy)
=  Pakiet marketingowy dla kazdego franczyzobiorcy i wspdlna polityka marketingowa marki

lll etap - Fundusz franczyzowy
=  Koordynator Funduszu franczyzowego

=  Doradztwo ekspertéw (ustuga opiekuricza, ustuga gastronomiczna, marketing i budowa wizerunku,
ekonomia spoteczna)

=  Spotkania sieciujgce cztonkdéw Funduszu
= Szkolenia, kursy i inne formy wsparcia indywidualnie dostosowane do potrzeb cztonkéw Funduszu

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Jak zostac franczyzobiorca

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Profil franczyzobiorcy

Podmioty Ekonomii Spotecznej,
ktdre majg gotowos¢ do:

= uczestniczenia w projekcie

= stania sie franczyzobiorcg spotecznym

= przystgpienia do sieci franczyzowej

= brania udziatu w proponowanych aktywnosciach (spotkania, seminaria,
szkolenia, doradztwo specjalistyczne)

= prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej w formie ustugi opiekunczej
uzupetnionej ustugg gastronomiczng

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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ETAPY

1.Rekrutacja do projektu

2.Sciezka wsparcia dla uczestnikdw projektu
3.Decyzja o przystgpieniu do franczyzy
4.Podpisanie umowy franczyzowej

5.Sciezka wsparcia dla franczyzobiorcy

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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ETAP 1 - rekrutacja

KROK 1 Zapoznaj sie z regulaminem projektu
KROK 2 Wypetnij formularz zgtoszeniowy dla PES
KROK 3 Wyslij formularz zgtoszeniowy dla PES

KROK 4 Zgtos przedstawicieli PES do udziatu w projekcie

www.franczyzaspoleczna.byd.pl
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Elzbieta Reda

tel. 697 483 985
ela.reda@4es.com.pl
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